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Szanowni Panstwo,

zapraszam do wspdlnych rozwazan na temat
poziomu wykorzystania i przysztosci publicznej
chmury obliczeniowej w Polsce.

Jako pierwsza z krajowych firm oferujgcych
rozwigzania  typu cloud i multicloud,
postanowilismy sprawdzic, jaki jest poziom
adaptacji chmury obliczeniowej na rodzimym
rynku, w porownaniu do reszty Swiata.

ZapytaliSmy przedstawicieli matych, srednich
i duzych organizacji o kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem systemow IT utrzymy-
wanych w chmurze, korzysciami biznesowymi
i technologicznymi oraz planami rozwoju
rozwigzan chmurowych.

Analizujac wyniki niniejszego badania, mozna
odnies¢ wrazenie, ze polski rynek jest daleko
w tyle za krajami rozwinietymi, jesli chodzi
o adaptacje rozwigzan chmurowych.

Jednak jest to luka, ktorg mozemy w krotkim
czasie wypetnic¢, jesli chcemy przyspieszyc

innowacyjnos¢  technologiczng lokalnego
biznesu, zwiekszac jego bezpieczenstwo
cyfrowe i szybciej wprowadzac ustugi lub

produkty na rynek.

Zapraszam do lektury trzeciej czesci raportu,
prezentujacej plany i rozwdj chmury publicznej
w Polsce. Zapytalismy, jak widza je przed-
stawiciele matych, sSrednich i duzych firm,
ktore juz korzystaja lub planujg skorzystac
z rozwigzan chmurowych.



Badanie, przeprowadzone przez IDG Poland w partnerstwie z firmg Oktawave, miato
na celu nakreslenie poziomu wykorzystania publicznej chmury obliczeniowej
w Polsce. Analizie poddano zagadnienia z obszaru poziomu adaptacji ustug
chmurowych w infrastrukturze IT przedsiebiorstw, bezpieczenstwa, osigganych
korzysci biznesowych i technologicznych oraz planéw rozwoju.

Do wypetnienia ankiety zaproszono 676 przedstawicieli rdoznej wielkosci
przedsiebiorstw, z ktérych: 324 podmiotow (48%) nie korzysta, ani nie planuje
wdrozenia publicznej chmury obliczeniowej. Firmy te zostaty wytgczone z dalszej
czesci badania.

W grupie docelowej znalazty sie 352 firmy dziatajace na polskim rynku, ktore
korzystajg lub planujg skorzystac z rozwigzan chmurowych. Zostaty one podzielone
na trzy kategorie ze wzgledu na wielkos¢: mate firmy (10-50 zatrudnionych), srednie
firmy (50-250) oraz najwieksze przedsiebiorstwa i korporacje (powyzej 250
pracownikow).



Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2019 roku przy uzyciu ankiet
internetowych oraz wywiaddw telefonicznych (metodyki CATI i CAWI).

W badaniu wzieto udziat 39% duzych przedsiebiorstw i korporacji, 29% Srednich
firm i 32% matych firm.

W gronie ankietowanych znalezli sie: kadra zarzadzajgaca, menedzerowie IT
wyzszego i Sredniego szczebla, oraz specjalisci i eksperci bezposrednio
zajmujacy sie projektowaniem, wdrazaniem i utrzymaniem infrastruktury IT
w przedsiebiorstwach.

Badane podmioty reprezentowaty szeroki przekrdj réznych gatezi gospodarki.
W gronie respondentdw znalezli sie przedstawiciele firm informatycznych (25%),
sektora przemystowego, produkcyjnego i wydobycia (15%), sektora edukacyjnego
(10%), handlu i dystrybucji (8%), administracji publicznej i stuzb mundurowych (7%).



KLUCZOWE
WNITOSKI

Zdecydowana wiekszos¢ firm w Polsce zainteresowanych rozwigzaniami
w chmurze publicznej, decyduje sie na wsparcie zewnetrznych dostawcow
podczas migracji, wdrozenia oraz utrzymania systemow (63 proc.). Wtasnym
specjalistom proces ten powierza tylko 37 proc. z nich.

Sposrdd firm, ktdre siegajg po pomoc zewnetrznych ekspertow, przewazajaca
czes¢ (34 proc.) decyduje sie na przekazanie im catosci zadan zwigzanych
z wdrozeniem lub utrzymaniem chmury. Niecata jedna trzecia (29 proc.),
korzysta z czesciowego wsparcia partnerow w tym zakresie.

Obecni i przyszli uzytkownicy chmury wskazali rowniez ustugi dostawcow
chmurowych, ktdére uwazajg za najbardziej atrakcyjne, z perspektywy posiadanej
obecnie infrastruktury IT. Do najbardziej pozadanych nalezg petne
administrowanie oraz utrzymanie infrastruktury w chmurze (47 proc.) oraz
migracja systemow i danych do chmury (40 proc.).

Znaczna czesC deklaruje tez potrzebe otrzymania wsparcia przy analizie
i zaprojektowaniu infrastruktury przed migracjq (36 proc.). Z kolei ponad jedna
czwarta (26 proc.) oczekuje pomocy przy zmianie obecnego dostawcy chmury na
innego.
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1. WSPARCIE
ZEWNETRZNYCH

Czy na etapie migracji, wdrozenia lub utrzymania systeméw w chmurze publicznej korzystaja

DOSTAWCOW W Paristwo z ustug zewnetrznych dostawcéw?
OBSZARZE CHMURY

Zdecydowana wiekszos¢ firm (63 proc.) podczas
migracji, wdrozenia oraz utrzymania systeméw
wspomaga sie specjalistami pozyskiwanymi na
zewnatrz. Witasnym specjalistom proces ten
powierza tylko 37 proc. z nich.

nie, wdrozeniem i utrzymaniem zasobéw w chmurze
zajmujemy sie we wlasnym zakresie

Sposréd  firm, ktére siegaja po pomoc

zewnetrznych ekspertéw, przewazajaca czesé

(34 proc.) decyduje sie na przekazanie im catosci nasz dziat IT wspomagany jest przez zewnetrznych
zadan  zwigzanych z  wdrozeniem  lub dostawcoéw w zakresie wdrozenia i/lub utrzymania chmury
utrzymaniem chmury. Niecata jedna trzecia (29

proc.), korzysta z czesciowego wsparcia

partneréw w tym zakresie.

]|

tak, catos¢ zadan zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem

Juz 14 proc. przedsiebiorstw zdecydowato sie chmury przekazali$my zewnetrznym dostawcom
przekazad catosc zadan zwigzanych

z wdrozeniem i utrzymaniem chmury zewne-
trznym dostawcom. Kolejne 12 proc. ograniczyto

63%

przedsiebiorstw

zaangazowane zewnetrznych dostawcéw do korzysta
procesu migracji, a 8 proc. wydzielito na zewnatrz i . .
zadania zwigzane z utrzymaniem chmury. tak, zewnetrznym dostawcom przekazaliSmy zadania Ze wsparcla
zwigzane z wdrozeniem chmury zewnetrznych
dostawcow
chmurowych

przedsigbiorstw buduje tak, zewnetrznym dostawcom przekazali$my zadania
kompetencje chmurowe, zwigzane z utrzymaniem chmury

opierajgc sie na
zewnetrznych dostawcach '/




1.a. WSPARCIE
ZEWNETRZNYCH
DOSTAWCOW W

OBSZARZE CHMURY

Firmy w zblizonym stopniu poszukujg wsparcia na
etapie wynoszenia systeméw do chmury i ich
pdZniejszego utrzymania.

Okazuje sie jednak, ze to mate firmy najchetnigj
przekazuja w rece zewnetrznych dostawcéw
zadania zwigzane z migracja lub utrzymaniem
chmury — robi tak 40 proc. z nich. Dla
poréwnania, praktyke te deklaruje 36 proc.
$rednich firm i 29 proc. korporaciji.

Jesli chodzi o samag migracje do chmury,
to z zewnetrznej pomocy w tym procesie korzysta
17 proc. matych firm, 11 proc. $rednich i 9 proc.
korporacji.

Nieco inaczej przedstawia sie skionnosé
do powierzenia wyspecjalizowanym podmiotom
samego utrzymania juz wdrozonych systemoéw
chmurowych — na te opcje decyduje sie 10 proc.
korporacji, 8 proc. matych i 7 proc. srednich firm.

matych firm przekazuje
w rece zewnetrznych
dostawcdéw zadania
zwigzane z migracja

lub utrzymaniem chmury

Czy na etapie migracji, wdrozenia lub utrzymania systeméw w chmurze publicznej korzystaja
Panstwo z ustug zewnetrznych dostawcow?

nie, wdrozeniem i utrzymaniem zasobéw w chmurze
zajmujemy si¢ we wlasnym zakresie

nasz dziat IT wspomagany jest przez
zewnetrznych dostawcow w zakresie wdrozenia
i/lub utrzymania chmury

32%
33%

D 7%

1%
9%

D 8%

tak, zewnetrznym dostawcom przekazaliSmy 7%
zadania zwigzane z utrzymaniem chmury ‘ 10%
(e

tak, catos¢ zadan zwigzanych _ 15%
z wdrozeniem i utrzymaniem chmury _ 18%

przekazaliSmy zewnetrznym dostawcom _ 10%

tak, zewnetrznym dostawcom przekazaliSmy
zadania zwigzane z wdrozeniem chmury

®mMALE FIRMY = SREDNIE FIRMY = DUZE FIRMY | KORPORACJE



2. USLUGI DOSTAWCOW

CHMURY ATRAKCYJNE Ktére z ustug dostawcéw chmury sg najbardziej atrakcyjne z perspektywy Panstwa

Z PERSPEKTYWY infrastruktury IT?
INFRASTRUKTURY IT

Obecni i przyszli uzytkownicy chmury oczekuija
od dostawcéw komplementarnego zestawu ustug
w zakresie projektowania architektury rozwigzan
chmurowych, ktére uwazajg za najbardziej
atrakcyjne, z perspektywy posiadanej obecnie
infrastruktury IT.

petne administrowanie i utrzymanie chmury po migracji

Do najbardziej pozadanych naleza petne

administrowanie oraz utrzymanie infrastruktury

w chmurze (47 proc.) oraz migracja systeméw

i danych do chmury (40 proc.). L. . .. . .

ustugi migracji systeméw i aplikacji do chmury
Znaczna czesé deklaruje tez potrzebe otrzymania

wsparcia przy analizie i zaprojektowaniu

infrastruktury przed migracja (36 proc.).

Z kolei ponad jedna czwarta (26 proc.) oczekuje
pomocy przy zmianie obecnego dostawcy

chmury na innego. pelne wsparcie przy analizie i zaprojektowaniu architektury
przed migracja

firm za najbardziej atrakcyjna

ustuge $wiadczona przez

zewnetrznego dostawce

uznato mozliwosé

powierzenia petnej wsparcie przy zmianie dostawcy chmury
administracji i utrzymania

infrastruktury IT

przedsiebiorstwa po

migracji do chmury
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3. POZIOM
BEZPIECZENSTWA
ROZWIAZAN
CHMUROWYCH VS.
WLASNA SERWEROWNIA

Blisko potowa bizneséw ma poczucie, ze
korzystajac z ustug certyfikowanych dostawcéw
chmury, ich dane i systemy pozostajg bezpieczne.

Z kolei 22 proc. firm nie dostrzega istotnych
réznic ani problemodw zwigzanych z wynoszeniem
swoich aplikacji i danych na zewnatrz.

Dla przeciwwagi: kolejne 29 proc. ankietowanych
przejawia watpliwosci w tym obszarze. Jednak
tylko 14 proc. przedsiebiorstw korzystajacych
z chmury rozwaza wykupienie dedykowanej na
potrzeby bezpieczenstwa polisy ubezpiecze-

niowej, a zaledwie 6 proc. juz ja wykupita.

przedsiebiorstw korzysta
z ustug certyfikowanych
dostawcow i czuje sie

z tym bezpiecznie

Jak oceniajg Panstwo poziom bezpieczenstwa rozwigzan chmurowych w odniesieniu
do wtasnych serwerowni i zewnetrznych centréw danych?

korzystamy z ustug certyfikowanych dostawcéw chmury
i czujemy, ze nasze dane i systemy s3a bezpieczne

obawiamy sie o bezpieczenstwo danych oraz zgodnos¢
Z regulacjami prawnymi

nie dostrzegamy zadnych istotnych réznic
ani problemow

rozwazamy wykupienie dedykowanej na potrzeby
bezpieczenstwa danych polisy ubezpieczeniowej

wykupiliSmy dedykowanga na potrzeby bezpieczenstwa
danych polise ubezpieczeniowag
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W Polsce ciggle jeszcze jesteSmy na etapie ,rozpoznawania tematu” i powszechnej
akceptacji chmury. Przed nami jest jeszcze wiele do zrobienia. Uwazam, ze polscy,
lokalni dostawcy rozwigzan chmurowych moga wiele zaoferowac.

Po pierwsze: da¢ mozliwosC przetwarzania danych nadal w Polsce — co moze z
prawnego punktu widzenia nie jest wymagane, ale z psychologicznego juz tak. Po
drugie, polskojezyczny personel w polskiej strefie czasowej. Po trzecie, tatwosc
przenoszenia procesow z wiasnego centrum danych klienta do chmury, bez
koniecznosci jakiegokolwiek przepisywania, portowania czy refaktoryzowania
istniejgcych aplikacji.

Ciekawych wyzwan i mozliwosci wzrostu na krajowym rynku jest jeszcze bardzo
wiele. Celem jest dotarcie do tych 70 proc. biznesdw niemajacych zadnych ,plandw
chmurowych” lub dopiero analizujgcych mozliwosci, ktére po prostu potrzebujg
odrobine innej oferty niz ta obecnie dostepna na rynku. | tu upatruje miejsca dla
lokalnych graczy.



Badanie wykazato znaczacy wzrost Swiadomosci rynku w zakresie tego, jak
korzystanie z ustug chmurowych przyczynia sie do obnizenia catkowitego kosztu
posiadania i utrzymania infrastruktury IT (tzw. TCO). Ponad 40 proc. firm uwaza,
ze to witasnie oszczednosci sg jedna z najwiekszych korzysci biznesowych
po migracji do chmury publicznej.

Z moich obserwacji wynika, ze firmy odchodza od budowania wtasnej infrastruktury,
aby uniknac kosztow zwigzanych z wynajeciem pomieszczenia, zakupem kilometrow
kabli, klimatyzatorow, UPS-0w, wyposazeniem serwerowni w szafy czy elementy
hardware’u sieciowego, a takze samych serwerdw i licencji.

Wiedza tez, ze sam czas wejscia w taka inwestycje (infrastruktury on-premise) jest
duzym kosztem. Wola korzysta¢ z chmury publicznej i ptaci¢ za realne zuzycie,
a takze upraszczaC i przyspieszaC swoje procesy biznesowe dzieki chmurze.
To z kolei w dtugoterminowej perspektywie wptywa na znaczace obnizenie TCO
i redukcje dtugu technologicznego.



Jak wskazuja wyniki badania Oktawave i IDG, przedsiebiorstwa chca dzis
powiekszaC swoje zasoby za pomocg infrastruktury chmury publicznej,
nie porzucajgc przy tym dotychczasowych inwestycji w srodowiska lokalne.

To badanie potwierdza powtarzang przez lata wizje Red Hat, ze przysztoscia IT beda
srodowiska hybrydowe i wielochmurowe, w ktorych platformy Kubernetes i Red Hat
OpenShift Container Platform funkcjonujg jako pomost miedzy obcigzeniami w
lokalnych osrodkach przetwarzania danych (bare metal lub wirtualizacja) a chmurami
prywatnymi i publicznymi.

Model chmury hybrydowej pozwala organizacjom IT bezproblemowo rozszerzac
obcigzenia lokalne na srodowiska zewnetrzne — a tym samym w petni wykorzystac
elastycznosc i wysoka skalowalnos¢ chmur publicznych.



Interesujace jest, ze prawie potowa badanych przedsiebiorcow uznata
za bezpieczne powierzenie danych tym dostawcom ustug chmurowych, ktdrzy
legitymuja sie odpowiednimi certyfikatami. Fakt legitymowania sie przez dostawcow
ustug chmurowych certyfikatami uznano zatem za skuteczny instrument zarzadzania
ryzykiem prawnym i biznesowym. Trudno natomiast stwierdzi¢ jak wielu
z tych przedsiebiorcow dodatkowo stosuje inne instrumenty zarzadzania ryzykiem,
do jakich zaliczytbym zarowno regularne audyty, jak i dorazne kontrole u
dostawcow.

Na pewno na fali wzrostowej (na co wskazujg tez dane z innych panstw) znajduja sie
dedykowane polisy ubezpieczeniowe, ktdore wykupito niespetna 4% badanych
przedsiebiorcdw, ale juz kolejne 14% rozwaza ich wykupienie. Z kolei grupie
29% ankietowanych, ktorzy obawiajg sie o bezpieczenstwo danych oraz zgodnosc
z regulacjami z catg pewnoscig rekomendowatbym wykonanie analizy ryzyka
i wdrozenie wybranych srodkéw zaradczych, z ktorych kilka zostato wymienionych
powyzej.



To wazne badanie pokazuje, ze przedsiebiorcy w Polsce prawidtowo rozpoznaja
najwazniejsze korzysci biznesowe i technologiczne wynikajgce z migracji swoich
systemow IT do chmury publicznej. Tym wiekszg zagadka pozostaje katastrofalny
poziom adaptacji rozwigzan chmurowych w kraju. Badanie Eurostatu z 2018 roku
sytuuje nas na samym koncu stawki krajow Unii Europejskiej. Za nami pozostaja
tylko Rumunia i Butgaria. Zgodnie z nim, jedynie 11 proc. krajowych przedsiebiorstw
korzysta z rozwigzan chmurowych, a wsrdod tej grupy tylko co czwarte decyduje
sie na umieszczenie w chmurze swoich danych finansowych (systemy ERP)
czy klienckich (systemy CRM).

Niewatpliwie jedng z istotnych barier jest stan niepewnosci regulacyjnej, ktory stat
sie wyroznikiem Polski na tle krajow europejskich. Nawet tam, gdzie podjeto juz
proby zaadresowania tego wyzwania, jak w sektorze finansowym, przyjete
rozwigzania (Komunikat UKNF z 2017 roku) pokazuja, ze odejscie od szkodliwej
praktyki ,no cloud” zajmie jeszcze chwile. Claus Schwab — tworca spotkan w Davos
— zwykt mawiaé, ze odchodzimy od gospodarki, w ktdrej wielcy zjadajg matych,
na rzecz gospodarki, w ktorej szybcy zjadaja wolnych. Przedsiebiorcy
odpowiadajacy na ankiete IDG i Oktawave wydajg sie to doskonale rozumied. Teraz
czas najwyzszy na regulatorow rynku.



Wsrdd najwiekszych korzysci technologicznych po migracji do chmury znalazty sie
szybkos¢ udostepniania nowych zasobow IT, ich nieograniczona elastycznosc,
skalowalnos¢ oraz wysoka dostepnosé, wieksze bezpieczenstwo systemow
i danych, a takze mozliwos¢ przeniesienia na dostawce zadan zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem infrastruktury.

Pokazuje to, ze dojrzate technologicznie firmy nie chcg ponosi¢ kosztownych
i dtugotrwatych inwestycji w rozbudowe witasnych centrow danych. Ze wzgledow
ekonomicznych wolg takze rozwigzania umozliwiajgce skalowalnosc¢ zasobow wraz
ze wzrostem potrzeb. Z kolei w wysokiej dostepnosci — poczagwszy od geolokalizacji
centrow danych, przez nadmiarowos¢ elementow infrastruktury chmury,
po redundancje na poziomie aplikacji i ustug — firmy stusznie dostrzegajg wieksze
bezpieczenstwo systemow i danych.

Biznes wybiera rowniez dostawcow rozwigzan, ktdrzy biorg na siebie nie tylko
optymalizacje infrastruktury IT i migracje do chmury, ale tez jej biezace
administrowanie po migracji. Dla co piatej firmy wazna jest tez lokalizacja
i dostepnosc infrastruktury na terenie Polski.



WYNIKI BADANIA IDG NA ZLECENIE OKTAWAVE iIDG

WPARCIE ZEWNETRZNYCH DOSTAWCOW OKTAWAVE
W MIGRACIJI 1 UTRZYMANIU CHMURY

STOPIEN KORZYSTANIA ZE WSPARCIA NAJBARDZIEJ ATRAKCYJNE USLUGI

wdrozeniem i utrzymaniem zasobéw w
chmurze zajmujemy si¢ we wiasnym
zakresie

petne administrowanie i utrzymanie
chmury po migracji

nasz dziat IT wspomagany jest przez
zewnetrznych dostawcow w zakresie
wdrozenia i/lub utrzymania chmury

J

ustugi migracji systemoéw i aplikacji do
chmury

calos¢ zadan zwigzanych z
wdrozeniem i utrzymaniem chmury
przekazaliSmy zewnetrznym
dostawcom

pelne wsparcie przy analizie i
zaprojektowaniu architektury przed
migracja

63%

przedsiebiorstw
buduje kompetencje
chmurowe,
opierajac sie na
zewnetrznych

dostawcach

zewnetrznym dostawcom
przekazaliSmy zadania zwigzane z
wdrozeniem chmury

przekazaliSmy zadania zwigzane z
utrzymaniem chmury

Badanie ,,Chmura publiczna w Polsce 2019. Wykorzystanie, bezpieczenistwo, plany rozwoju” zostato przeprowadzone przez IDG Poland na zlecenie
Oktawave Sp. z 0.0. w marcu i kwietniu 2019 r. na grupie 352 firm korzystajacych lub planujgcych wdrozenie publicznej chmury obliczeniowe;j.


http://www.oktawave.com.pl/

